HAKOM

Klasa: 344-01/10-01/630
Ur.broj: 376-04-10-03
Zagreb, 31. kolovoza 2010.g.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. toCke 6. i ¢lanka 18. Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN 73/08), u postupku utvrdivanja infrastrukturnom operatoru Hrvatskom Telekomu d.d.,
Zagreb, Savska cesta 32, obveze izrade i objave standardne ponude o nacinu i uvjetima
pristupa 1 zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije na sjednici odrzanoj
dana 31. kolovoza 2010.g. donijelo je

PRIJEDLOG ODLUKE

Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (HT) nalaze se u
roku 30 dana od primitka ove odluke izraditi i objaviti standardnu ponudu o nacinu i
uvjetima pristupa i1 zajednickog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme (Standardna ponuda) koja mora ukljucivati sljedece sastavne dijelove -

odredbe:

Op¢e odredbe

Standardna ponuda (SP) stupa na snagu danom objave i vrijedi do izmjene ove
odluke.

SP sadrzi pojmove i zna¢enja te popis koriStenih kratica.

Definicija pojma slobodni prostor u skladu je s definicijom odredenom ¢lankom 4.
stavkom 2. Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koriStenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 povezane opreme (NN 154/98 i 93/10,
Pravilnik).

Prethodne informacije o trasama. kapacitetima i raspoloZivosti

HT je obvezan u roku 6 mjeseci od stupanja na snagu SP osigurati operatorima
korisnicima, po troskovno orijentiranim cijenama, on line pristup bazi podataka o
trasama, kapacitetu 1 raspoloZivosti slobodnog prostora u elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi. Baza podataka mora biti redovito azurirana, a
najmanje 24 sata od promjena.

. Do dana izrade baze podataka iz tocke 4., a ukoliko operator korisnik prije
podnoSenja zahtjeva zatrazi podatke o raspolozivosti slobodnih cijevi na odredenoj
trasi, HT je obvezan u roku 3 radna dana od dana trazenja podataka dati na uvid
operatoru korisniku dokumentaciju (u elektronskom obliku), iz koje su vidljivi podaci
o trasi, kapacitetu 1 raspoloZivosti slobodnog prostora elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme (EKI) s podacima o to¢nosti i azurnosti podataka.

Zahtjev za ugovaranje zajednickog koristenja dijela kabelske kanalizacije (zahtjev):
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zahtjev za ugovaranje pojedine trase mora sadrzavati sljedece dijelove:

o naziv operatora,

pocetnu i zavr$nu tocku trase (ukoliko su poznate operatoru korisniku)

o tehnicke podatke (tip 1 vrstu kabela, promjer kabela, duzinu kabela, duzinu
trase, opremu koja se planira koristiti),

o planirano vrijeme polaganja kabela i postavljanja i spajanja opreme te

o podatak o tome zahtijeva li operator korisnik da tehnicko rjesenje izradi HT ili
operator korisnik odnosno tre¢a osoba po njegovom zahtjevu

(@]

U slucaju da se zahtjev odnosi na vise trasa, operator korisnik moze uz zahtjev
dostaviti ve¢ izradeno tehnicko rjesenje u kojem sluCaju nije obvezan dostaviti
pocetnu i zavrsnu tocku svake pojedine trase.

Nacin predaje — zahtjevi se dostavljaju elektronickom postom, web servisima (XML-
RPC), faksom ili poStom.

HT je obvezan voditi centraliziranu bazu podataka o zaprimljenim zahtjevima, koja
¢e biti dostupna HAKOM-u putem on line web pristupa i putem web servisa (XML-
RPC)

Za ispunjenje obveza iz toCaka 8. 1 9. HT c¢e izraditi B2B sucelje (web servis)
najkasnije u roku 6 mjeseci od objave SP. Do tada je obvezan osigurati ostale nacine
podnosenja zahtjeva i pristupa centraliziranoj bazi iz tocaka 8 i 9.

Ako je zahtjev nepotpun ili sadrzi druge nedostatke, HT ¢e u roku 3 radna dana
obavijestiti operatora korisnika o nedostacima i odrediti mu razumni rok u kojem je
obvezan ispraviti nedostatke.

HT je obvezan na zahtjev operatora korisnika pismeno odgovoriti u roku 15 dana pri
¢emu odgovor mora sadrzavati tehnicko rjeSenje (ukoliko je operator korisnik u
zahtjevu zatrazio izradu tehnickog rjeSenja od strane HT-a), odnosno svu potrebnu
tehnicku dokumentaciju (ukoliko tehni¢ko rjeSenje radi operator korisnik ili treca
osoba po njegovu zahtjevu). Operator korisnik je obvezan u daljnjem roku od 15 dana
izraditi tehni¢ko rjeSenje i dostaviti ga HT-u. U protivnhom, smatra se da je odustao od
zahtjeva.

Ukoliko HT ne odgovori na zahtjev u roku iz tocke 12., za svaki dan zakasnjenja
placa penale u iznosu od 500,00 kuna za svaki dan zakasnjenja do 10 dana ka$njenja,
a za viSe od 10 dana 2.500,00 kuna po danu za svaki dan zakaSnjenja.

HT je obvezan zahtjeve rjesavati prema redoslijedu njihova zaprimanja, odnosno u
skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

Operator korisnik nije obvezan dostavljati plan zahtjeva unaprijed

Ako je odgovor na zahtjev negativan, HT ¢e u daljnjem roku od 15 dana pronaci
alternativno rjeSenje (izgradnja dodatne kanalizacijske cijevi ili reorganizaciju
upotrebe postojecih cijevi) u kojem slucaju ¢e se HT i operator korisnik dogovoriti 0
uvjetima 1 troSkovima realizacije

HT je obvezan voditi redovitu evidenciju (na mjeseCnoj razini) o glavnim
pokazateljima ucinkovitosti (KPI-key performance indicators) osobito o brzini i
nacinu rjeSavanja zahtjeva, realizaciji zahtjeva (rokovima i kvaliteti izvedenih radova)
i otklonima kvarova na EKI, te omoguciti HAKOM-u i operatorima Kkorisnicima on
line pristup navedenoj evidenciji.



Rokovi izrade i dostave tehni¢kih rjeSenja te troSkovi izrade tehnic¢kih rjeSenja:
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Izrada tehnickog rjeSenja je predmet dogovora. U slucaju izrade tehnickog rjeSenja od
strane operatora korisnika (odnosno trece osobe koju je ovlastio operator korisnik),
HT nema ovlasti vrsiti nadzor ili izdavati suglasnost na tehni¢ko rjeSenje, ali ima
pravo prigovoriti tehnickom rjeSenju ukoliko smatra da je izradeno suprotno
pravilima struke i vaze¢im propisima, u kojem slucaju ¢e operator Kkorisnik biti
obvezan uskladiti tehnicko rjesenje s vaze¢im propisima i pravilima struke. U slucaju
da tehnicko rjesenje izradi HT, jednako pravo ima operator korisnik.

Trosak izrade tehnickog rjeSenja, kao i tro$ak dostave tehnicke dokumentacije od
strane HT-a mora biti razmjeran stvarno utroSenom vremenu i temeljen na troskovno
orijentiranim cijenama.

Nadzor

HT moze obavljati sljedeée vrste nadzora:
o nadziranje prilikom izvodenja radova iz tehni¢kog rjeSenja,
o nadziranje prilikom redovitog ili interventnog odrzavanja,
o nadziranje prilikom otklona smetnji/interventnih radova.

HT je obvezan omoguciti operatoru korisniku izvodenje radova i osigurati provodenje
nadzora u rokovima propisanim SP.

U slucaju radova na otklanjanju smetnji/interventni radovi, operator korisnik je
ovlasten odmah po slanju obavijesti HT-u, pristupiti otklanjanju smetnji, a HT je
obvezan omoguciti operatoru korisniku pristup kabelskoj kanalizaciji. HT ¢e odluciti
hoce li osigurati nadziranje nad obavljanjem radova. Po zavrSetku radova, operator
korisnik je obvezan dostaviti HT-u izvjesc¢e o provedenim radovima. U slucaju da je
prilikom otklanjanja smetnji/ interventnih radova operator korisnik oStetio
infrastrukturu ili kabele drugog operatora, obvezan je otkloniti u¢injenu Stetu na
vlastiti trosak.

Cijene nadzora moraju biti troskovno orijentirane i u skladu s cijenama nadzora iz
drugih standardnih ponuda HT-a. Svi troskovi koji mogu proizaéi iz nadzora nad
uklanjanjem smetnji/interventnim radovima ukljuceni su u mjese¢nu cijenu najma
zajednickog koristenja, osim ako je do smetnje dosSlo zbog razloga na strani operatora
korisnika.

Prijava smetnji/interventnih radova i otklanjanje

HT je obvezan osigurati jedinstveni broj za prijavu smetnji/interventnih radova koji
¢e biti dostupan 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, kao i osigurati moguénost
prijave smetnji/interventnih radova elektronskim putem.
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Ukoliko HT na zahtjev operatora korisnika obavlja radove na otklanjanju
smetnji/interventne radove, nema pravo na naknadu stvarnih troSkova, osim u slucaju
da je smetnja uzrokovana razlozima na strani operatora korisnika.

Ukoliko je smetnja uzrokovana razlozima na strani operatora korisnika, cijena radova
na njihovom uklanjanju mora biti razmjerna stvarno utroS§enom vremenu i temeljena
na troSkovno orijentiranim cijenama te U skladu s cijenama radova iz drugih
standardnih ponuda HT-a.

Realizacija radova i sklapanje ugovora

HT ¢e zapoceti/dopustiti zapocinjanje s radovima iz tehnickog rjeSenja bez
odgadanja, nakon §to zaprimi pisanu obavijest od operatora korisnika o prihvacanju
tehnickog rjesenja HT-a, odnosno nakon §to HT zaprimi tehni¢ko rjeSenje koje je
izradio operator korisnik (osoba koju je ovlastio operator korisnik) na koje nije imao
opravdane primjedbe.

Operator korisnik moze izabrati hoce 1i usluge izvodenja radova iz tehni¢kog rjeSenja
obavljati HT ili operator korisnik (odnosno tre¢a osoba po njegovom izboru) u kojem
sluc¢aju ¢e obavijestiti HT o izboru izvodaca i pocetku radova. l1zvodenje radova mogu
izvoditi certificirani podizvodaci, koji su se obvezali postivati sva pravila struke
(inzenjerske propise, tehnicke specifikacije i drugo) pri obavljanju radova.

Ukoliko HT u tijeku nadzora nad izvodenjem radova operatora korisnika (odnosno
tre¢e osobe po njegovom izboru) utvrdi da oni nisu u skladu s tehnic¢kim rjeSenjem,
moze zatraziti od operatora korisnika ispravak sukladno tehni¢kom rjeSenju.
Troskove ispravka radova kao i time uzrokovane troskove dodatnog nadzora HT-a
snosi operator korisnik, osim u slucaju da je zahtjev za ispravak bio neopravdan. U
slu¢aju da neopravdani zahtjev za ispravak HT-a dovede do povecanja troSkova i
zakasnjenja u realizaciji radova, isti ¢e se tretirati kao zaka$njenje od strane HT-a
navedeno u tocki 31.

Primopredaja radova mora biti provedena odmabh, a najkasnije u roku 3 radna dana od
dana zavrSetka radova. Ako radove obavlja HT, obvezan je o provedenim radovima
obavijestiti operatora korisnika i dostaviti mu dokumentaciju izvedenog stanja. Ako
radove obavlja operator korisnik (odnosno treca osoba po njegovom izboru), obvezan
je u navedenom roku dostaviti HT-u izvedbenu tehnicku dokumentaciju. Po izvr§enim
radovima, HT ¢e sastaviti zapisnik o primopredaji kojeg ¢e potpisati operator korisnik
i HT koji time prihvacaju izvedene radove.

U slucéaju kasnjenja s primopredajom radova, obveznik primopredaje odgovoran za
kasnjenje, placa penale za zakasSnjenje u iznosu od 500,00 kuna za svaki dan
zakas$njenja do 10 dana kasSnjenja, a za viSe od 10 dana 2.500,00 kuna po danu za
svaki dan zakaSnjenja.

HT je obvezan voditi i redovito azurirati bazu podataka o cjelokupnoj kabelskoj
infrastrukturi poloZenih kabela operatora korisnika kao 1 svu tehni¢ku 1 izvedbenu
dokumentaciju o polozenim kabelima, u koju operatori korisnici imaju pravo uvida.
HT je obvezan u roku 6 mjeseci od stupanja na snagu SP uspostaviti navedenu bazu.



33. Ugovori o zajednickom koriStenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i

povezane opreme sklapaju se na neodredeno vrijeme, za trase koje su predmet
zahtjeva.

34. HT moze raskinuti ugovor uz pisanu obavijest operatoru korisniku samo u slucaju:
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- neplacanja racuna (ukoliko operator korisnik ne podmiri bilo koji
dugovani i nesporni racun za usluge u roku od 60 dana od zaprimanja
pisane opomene),

- prestanka postojanja operatora korisnika ili gubitka ovlastenja,

- ako je HT-u iz razloga koje nije sam prouzro¢io daljnje pruzanje ove
usluge nemoguce ili nedopusteno,

- ako operator korisnik ucestalo krsi odredbe ugovora.

. HT je obvezan voditi popis svih sklopljenih ugovora o zajedni¢kom koristenju
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te na zahtjev dostavljati
HAKOM-u taj popis ili ugovore za pojedinacne trase.

Pla¢anje cijene zajedni¢kog koriStenja

36. Cijena zajednickog koristenja EKI se placa od dana sklapanja ugovora, osim u slucaju

iz ¢lanka 10. stavka 5. Pravilnika

37. HT ¢e operatoru korisniku koji je u skladu s vaZze¢im propisima polozio zastitne cijevi

malog promjera ili mikrocijevi u slobodni prostor izgradene elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme refundirati troSkove materijala i
radova u iznosu navedenom u troSkovniku koji je sastavni dio tehni¢kog rjesenja na
nacin da ¢e za navedeni iznos jednokratno umanjiti raCun za najam po drugim
ugovorima za zajednicko koriStenje kabelske kanalizacije. U slu€aju da se cjelokupni
iznos ne moze refundirati od najma za tekucu godinu, preostali iznos ¢e se refundirati
od sljedeceg racuna 1 tako sve do konacnog refundiranja ukupnog troska

Standardno odrZavanje

38. HT je obvezan odrzavati elektroni€¢ku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu

opremu u urednom stanju te omoguciti njezino neometano koriStenje od strane
operatora korisnika. Troskovi mjesecnog standardnog odrzavanja EKI uracunati su u
cijenu zajednickog koStanja EKI te ju HT ne moZe naplacivati dodatno.

39. U svrhu odrzavanja, provjere ispravnosti kabela ili obavljanja drugih radova na

40.

kabelima koji se ne smatraju dogradnjom ili rekonstrukcijom, HT mora odmah po
primitku obavijesti od strane operatora korisnika, omogucéiti operatoru korisniku
pristup elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi kojom se operator korisnik
koristi u okviru sklopljenog ugovora. HT ¢e samostalno odluciti hoce li osigurati
nadziranje nad obavljanjem ovih radova.

HT je obvezan redovito (najmanje jednom mjesec¢no) obilaziti trase kabelske
kanalizacije u kojima je ostvareno zajednic¢ko koristenje EKI temeljem sklopljenog
ugovora, te Cistiti zdence i cijevi po potrebi, U svrhu pravovremenog uocavanja i
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otklanjanja oSte¢enja kao i1 sprjeCavanja nastanka oSteéenja, o ¢emu je obvezan
redovito sastavljati zapisnike i voditi evidenciju.

41. HT mora definirati konkretne vremenske rokove za otklanjanje nedostataka na
vlastitoj infrastrukturi koji ne smije biti dulji od vremenskog perioda obilaska trase.

42. HT odgovara za Stetu koju operator korisnik pretrpi zbog neodrzavanja EKI na nacin
propisan u tocki 40.

43. HT je obvezan izradivati godi$nje planove odrzavanja EKI najkasnije do 30. studenog
tekuce godine za sljede¢u godinu. Planovi moraju obuhvacati sve trase za koje postoje
sklopljeni ugovori. Navedene planove HT je obvezan dostavljati na uvid svim
operatorima Korisnicima u onim dijelovima u kojima su ostvarili zajednicko
koriStenje EKI, a operator korisnik ima pravo prigovora na izradeni plan ukoliko isti
nije izraden u skladu s pravilima struke.

44. Prvi godisnji plan HT je obvezan izraditi u roku 60 dana od dana stupanja na snagu
SP.

45. HT je obvezan pravovremeno izvjestavati operatore korisnike o planiranim mjerama,
mjestu i vremenu odredenih aktivnosti koje se odnose na odrzavanje EKI, kako bi
operatori korisnici mogli pregledati svoj dio elektronicke komunikacijske mreze.
Predstavnik operatora korisnika ima pravo biti prisutan radnjama koje HT obavlja.
Tom prilikom operator korisnik moZze provjeriti stanje na trasi koju koristi i za koju
placa najam i na taj nacin pravovremeno uociti detalje koji potencijalno mogu
ugroziti integritet javne komunikacijske mreZze. Potrebno je definirati nacin
koordinacije radova HT-a i operatora korisnika.

46. U slucaju da HT premjesta pojedinacne trase zbog rekonstrukcije ili izgradnje novih
objekata obvezan je snositi troSak premjestanja kabela operatora Kkorisnika i
odgovoran je za ispravnu realizaciju radova na premjestanju. Potrebno je definirati
nacin koordinacije radova HT-a i operatora korisnika.

47. Postojeci ugovori moraju se uskladiti sa standardnom ponudom u roku 30 dana.

48. HT moZe u svrhu osiguranja placanja najamnine, zatraZiti od operatora korisnika

dostavljanje zaduznice ¢iji iznos ne smije premasiti tromjesecni iznos zajednickog
koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje: HAKOM) zaprimila je
10. lipnja 2010.g. prijedlog trgovackog drustva B.net Hrvatska d.o.o. (dalje: B.net) kojim
predlaze HAKOM-u odrediti HT-u obvezu izrade i objave standardne ponude pristupa
kabelskoj kanalizaciji obrazlazuci svoj zahtjev time $to ve¢ dvije godine HT ne uspijeva
urediti odnose s operatorima korisnicima infrastrukture, osobito u odnosu na odrZavanje,
sigurnost veza i otklanjanje kvarova.



Clankom 30. ZEK-a ureduje se zajedni¢ko koristenje elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme te se propisuje obveza HAKOM-u da u ostvarivanju
regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a poti¢e zajedniCko koristenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, osobito u svrhu zastite ljudskog zdravlja,
ocuvanja okolisa, zastite prostora, zastite i o¢uvanja kulturnih dobara te nacionalne sigurnosti.

Stavkom 5. istog ¢lanka taksativno se utvrduju i obveze koje HAKOM svojom odlukom moze
odrediti infrastrukturnom operatoru, a to su:

= primjena nacela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim operatorima korisnicima uz
jednake uvijete;

= primjena nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrzavanja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu
povrata na ulaganja;

= jzradu i objavu standardne ponude pristupa i obvezu pregovaranja o0 pristupu S
operatorima korisnicima.

Imajuéi u vidu regulatorna nacela i ciljeve odredene u ¢lanku 5. ZEK-a, a u svezi poticanja
zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,
HAKOM je duzan reagirati na nacin da, u okviru svojih nadleznosti, uredi postojece stanje
kako bi takvom regulacijom stvorio uvjete za ravnopravno, nediskriminirajuée i transparentno
koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme za sve sudionike
trziSta elektroni¢kih komunikacija. U tom je smislu potrebno naglasiti kako postojece stanje u
ovom dijelu trzista stvara moguénost diskriminatornog ponasanja infrastrukturnog operatora
HT-a u pogledu pristupa, odrzavanja, otklanjanja smetnji i drugih elemenata zajednickog
koriStenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, dok s druge strane
otvara mogucnosti nezakonitog koriStenja iste od strane operatora Kkorisnika. Navedena
situacija ugroZava sigurnost elektronickog komunikacijskog prometa 1 predstavlja prepreku
razvoju trzisnog natjecanja.

Pravilnikom o nacinu i wvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (NN 154/98 i 93/10) odredeni su uvijeti i
naini djelotvornog koriStenja slobodnog prostora u izgradenoj kabelskoj kanalizaciji.
Pravilnik djelomi¢no ureduje uvjete i rokove realizacije podnesenog zahtjeva za ugovaranje
zajednickog koristenja dijela kabelske kanalizacije, vrstu, veli¢inu i nacin instaliranja cijevi
koje se smiju koristiti, medusobni obracun troSkova realizacije uvlacenja cijevi, sastavne
dijelove tehni¢kog rjeSenja i ugovora o pristupu i zajednickom koriStenju, naéin rjeSavanja
sporova i dr. Pravilnikom je HAKOM infrastrukturnom operatoru nametnuo obvezu izrade
racionalnih tehnickih rjeSenja za koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture, a
operatorima korisnicima i HT-u nametnuo je obvezu koristenja novih tehnologija kojima se
omogucava prikladan razvoj mreza novih operatora.



Temeljem ¢lanka 32. ZEK-a, HT je kod HAKOM-a prijavljen za pruZanje djelatnosti pristupa
i zajedniCkog koriStenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, I
temeljem potvrda o pravu puta koje je HAKOM izdao HT-u, najveéi je infrastrukturni
operator elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture u Republici Hrvatskoj. HT sa svim
operatorima korisnicima sklapa okvirne ugovore o pristupu i zajednickom koriStenju
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme kojima odreduje uvjete |
postupke vezane uz pristup i zajedni¢ko koriStenje. Uvidom u trenutno vazece oOkvirne
ugovore koje je HT sklapao s operatorima korisnicima tijekom 2005. i 2006. godine, utvrdeno
je da su njegove odredbe u velikom dijelu neuskladene s postoje¢im propisima (ZEK-om i
podzakonskim propisima), a velikim dijelom su diskriminatorne za operatore korisnike na
nacin da ih dovode u znacajno nepovoljniji polozaj od polozaja kojeg je sebi priskrbio HT.

Odlukom Vije¢ca HAKOM-a od dana 17. srpnja 2009.g., klasa: 344-01/09-01/1080, urbroj:
376-11-09-01 HT je proglaSen operatorom sa znafajnom trziSnom snagom na trziStu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi dijeljeni ili potpuni
izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji (dalje: Odluka) te su mu odredene sljedece regulatorne
obveze: obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze (¢lanak 61. ZEK-a), obveza
nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a), obveza transparentnosti (Clanak 58. ZEK-a), obveza
nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva (Clanak 62. ZEK-a) i obveza
raGunovodstvenog razdvajanja (¢l. 60. ZEK-a).

Kroz obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze HT-u je nametnuta obveza da, cit.:
»U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. tockom 6. ZEK-a osigura zajednicko koristenje prostora
ili druge oblike zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, ukljucujuci osobito zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih
gradevina te njihovih ulaza.” (str. 63. Analize trzista veleprodajnog (fizic¢kog) pristupa
mreznoj infrastrukturi (ukljucujuéi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji,
dalje: Analiza).

U Odluci je HAKOM objasnio da je cit.: ,,S obzirom na postojece stanje u svezi zajednickog
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, opravdano istaknuti
ovu obvezu HT-u kao operatoru sa znacajnom trzisnom snagom, s obzirom da propisivanje
takve obveze omogucuje ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva Agencije. Agencija smatra

opravdanim da ista bude sastavni dio regulatornih obveza proizaslih iz ove analize trZista.

Naime, navedenom obvezom zeli se osigurati operatorima pristup DTK i kolokacijskim
uslugama, kao i transparentnost svih obveza na predmetnom mjerodavnom trzistu.* (str. 118.
Analize).

S obzirom na zemljopisnu rasprostranjenost elektronicke komunikacijske infrastrukture na
kojoj HT ima status infrastrukturnog operatora, odnosno na ¢injenicu da je ista izgradivana
tijekom dugog vremenskog razdoblja te s obzirom na ve¢ spomenuto nesredeno stanje u
pogledu izgradnje i odrzavanja elektronicke komunikacijske infrastrukture, HAKOM je duzan
reagirati na na¢in da, u okviru svojih nadleznosti, uredi postojece stanje kako bi takvom
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regulacijom stvorio uvjete za ravnopravno, nediskriminiraju¢e i transparentno koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture za sve sudionike elektroni¢kog komunikacijskog
trzista.

Slijedom navedenog, a kako bi se utvrdili transparentni, pravedni i s vazeéim propisima
uskladeni uvjeti koje HT kao najve¢i infrastrukturni operator u Republici Hrvatskoj (temeljem
izdanih potvrda o pravu puta iz ¢l. 27. i 28. ZEK-a) primjenjuje u odnosu na operatore
korisnike, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije (dalje: Vijece
HAKOM-a) je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 6. ZEK-a pokrenulo po sluZzbenoj duznosti
postupak donoSenja odluke kojom se HT-u odreduje obveza izrade i objave standardne
ponude o nacinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koriStenja elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme. HAKOM je 13. srpnja 2010.g. na svojoj internetskoj stranci
objavio javni poziv svim zainteresiranim stranama da dostave detaljno obrazloZene prijedloge
sastavnih dijelova koje bi Standardna ponuda HT-a trebala sadrzavati, a koji su od znacaja za
pravilno 1 efikasno funkcioniranje pristupa 1 zajedni¢kog koriStenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme. Javni poziv je trajao do 16. kolovoza

2010.9.

Tijekom trajanja javnog poziva, HAKOM je zaprimio prijedloge i misljenja sljedecih
operatora: Metronet telekomunikacija d.d., Zagreb, OT-Optime Telekom d.d., Zagreb i B.net
Hrvatska d.o.0., Zagreb. Ocitovanje HT-a, nastavno na zaseban pozivn HAKOM-a,
zaprimljeno je 17. kolovoza 2010.9. Prijedlozi operatora (osim HT-a), u bithome se odnose
na probleme odrzavanja EKI, sprjeCavanje osStec¢enja, postupanje HT-a u slucaju nastanka
oStecenja, otklanjanje kvarova i sl.

Slijedom navedenog, HAKOM je u ovom prijedlogu odluke odredio osnovne odredbe koje SP
mora sadrzavati, a odnose se na uvjete, rokove i postupke za ostvarivanje pristupa i
zajednickog koriStenja EKI, nacin odrzavanja, postupke i rokove oko otklanjanja smetnji,
posljedice u slucaju kasnjenja kao i druge odredbe koje je smatrao neophodnim za
osiguravanje pravednog odnosa izmedu HT-a i operatora koji koriste EKI na kojoj je HT
infrastrukturni operator, uz istovremenu zastitu elektronickog komunikacijskog sustava te
primjenu najefikasnijih postupaka u cilju realizacije zajednickog koristenja izgradene EKI. U
nastavku se daje obrazlozenje predlozenih toc¢aka izreke.

Obzirom da HT ima rok od 30 dana za izradu i objavu SP (od dana donoSenja odluke),
tockom 1. odredeno je da SP stupi na snagu danom objave, $to je u skladu s danom stupanja
na snagu drugih standardnih ponuda HT-a. Tocka 3. je uvedena iz razloga §to prema trenutno
vrijede¢im okvirnim ugovorima, HT je izmedu ostalog, slobodnim prostorom odredio i onaj
prostor koji nije predviden kao planirani kapacitet HT-a u naredne dvije godine, a §to nije u
skladu s definicijom slobodnog prostora iz ¢lanka 4. stavka 2. Pravilnika. Tocke 4. i 5.
omogucuju bolju transparentnost u pogledu uvida u informacije o raspolozivosti prostoru u
EKI. Ovime se operatorima korisnicima u znatnoj mjeri olaksava planiranje njihove mreze
tako Sto ¢e im prije podnoSenja zahtjeva za ugovaranjem trasa, na jednostavan nacin biti
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omogucéeno raspolagati s informacijama o trasama, kapacitetu i raspolozivosti slobodnog
prostora u EKI. Toc¢ke 6., 7. i 12. uvedene su radi ubrzavanja postupka ugovaranja trasa na
naéin da su specificirani elementi koje zahtjev treba sadrzavati. Na povecanje efikasnosti
utjeCe 1 Cinjenica da HT, pod uvjetom da sam izraduje tehnicko rjesenje, isto dostavlja
operatoru korisniku ve¢ u roku 15 dana od dana podno$enja zahtjeva, odnosno ako tehnicko
rjesenje izraduje operator korisnik ili tre¢a osoba, HT mora u roku 15 dana uz odgovor na
zahtjev dostaviti i svu potrebnu tehnic¢ku dokumentaciju. lzuzetak je jedino zahtjev za
ugovaranjem vise trasa na odredenom podrucju, u kojem slucaju se brzina i efikasnost postizu
istovremenim dostavljanjem i tehni¢kog rjeSenja (toc¢ka 7.). Toc¢ka 8. je uvedena kako bi se
onemogucéilo diskriminatorno ponasanje HT-a koji je do sada, prema okvirnim ugovorima,
zahtjeve zaprimao isklju¢ivo postom i to samo ponedjeljkom u tijeku radnog vremena.

Tocka 9. je uvedena radi boljeg uvida HAKOM-a u postupke rjeSsavanja zahtjeva za
ugovaranjem zajednickog koristenja EKI. Tocka 10. je uvedena radi ujednacavanja s
obvezama iz drugih standardnih ponuda HT-a. Tocka 11. je uvedena kako bi se operatoru
korisniku omoguéilo da i prije isteka roka od 15 dana bude obavijeSten o nepotpunosti
zahtjeva. Obzirom da novi zahtjev ima vise stavki od onih koje je do sada trazio HT, postojeci
rok iz okvirnih ugovora od 1 dana povecan je na tri radna dana. Tocka 13. je uvedena kako bi
se HT prisilio na postivanje zadanih rokova, na na¢in da ¢e morati placati penale za svaki dan
kasnjenja. Penali u svojim novéanim iznosima odgovaraju iznosima iz drugih standardnih
ponuda HT-a (Standardnoj ponudi za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji). Tocka 14. je
u skladu s Pravilnikom. Tocka 15. je uvedena kako bi se sprijecila dosada$nja obveza
operatora korisnika da HT-u dostavljaju planove zahtjeva za razdoblje od 3 mjeseca
unaprijed, $to smatramo diskriminatornim. Tocka 16. je u skladu s postoje¢im ugovorom HT-
a. To¢ka 17. je uvedena kako bi se HAKOM-u i operatorima korisnicima omogucéilo lakse
pracenje ucinkovitosti postupaka ugovaranja i realizacije zahtjeva za zajedni¢kim koristenjem
elektronicke komunikacijske infrastrukture. Toc¢ka 18. je u skladu s ¢lankom 9. stavkom 7.
Pravilnika, a svrha joj je sprijeciti dosadasnje diskriminatorno ponasanje HT-a prema kojem
HT ima pravo nadzirati izradu tehni¢kog rjeSenja i davati suglasnost u slucaju kad ga radi
tre¢a strana. HT-u, a i operatoru korisniku je ostavljena moguénost prigovora ukoliko je
tehni¢ko rjeSenje izradeno suprotno pravilima struke i vaze¢im propisima. Tocka 19. je
uvedena radi obveze troskovne usmjerenosti cijena HT-a. Tocka 20. definira radove nad
kojima HT ima pravo obavljati nadzor, a tocka 23. je uvedena radi obveze troskovne
usmjerenosti cijena HT-a i uskladivanja sa cijenama nadzora koje HT naplacuje prema
drugim standardnim ponudama. To¢kom 24. uvodi se obveza prijave smetnje/interventnih
radova i elektronskim putem.Tocka 25. je uvedena kako bi se sprije¢ila naplata troskova
otklanjanja smetnji na kabelskoj kanalizaciji u slucajevima kada je do smetnje doslo zbog
loseg odrzavanja EKI i sl. Tockom 26. uvedeno je pravo HT-u naplatiti trosak radova na
otklanjanju smetnji prema cijenama koje moraju biti troSkovno orijentirane i u skladu s
cijenama koje HT naplacuje po drugim standardnim ponudama.

Tockom 27. 1 29. odreduje se zapoceti/dopustiti zapoc€injanje s radovima bez odgadanja, ¢ime
se postize efikasnost u realizaciji zahtjeva. Takoder se onemogucava HT-u davanje
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obvezuju¢ih uputa trec¢oj strani prilikom obavljanja usluga instalacije kabela operatora
korisnika te u slucaju nepostivanja obvezujucih uputa, davanje zabrane pristupa trecoj strani.
Umjesto toga, HT-u se sukladno tocki 29. ostavila mogucnost trazenja ispravka sukladno
tehni¢kom rjesenju.

Tocka 30. je uvedena radi tocnog definiranja i postizanja bolje efikasnosti postupka
primopredaje radova. Tocka 31. je uvedena kako bi se HT prisililo na postivanje zadanih
rokova, na nacin da ¢e morati placati penale za svaki dan kasnjenja. Penali u svojim nov¢anim
iznosima odgovaraju iznosima iz drugih standardnih ponuda HT-a (Standardnoj ponudi za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji).

Tocka 32. je u skladu s ¢lankom 34. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga (NN 154/08), a svrha joj je omoguditi
transparentan uvid u postojecu situaciju poloZenih kabela operatora korisnika u infrastrukturu
na kojoj je HT infrastrukturni operator, kako bi se mogao efikasno provoditi postupak
planiranja mreza i ugovaranja koristenja EKI od strane operatora korisnika, a $to je preduvjet
za stvaranje jednakih i postenih uvjeta za sve operatore.

Tockama 33. i 34. definiraju se duljina trajanja ugovora i razlozi raskida ugovora, a $to su
osnovne sastavnice svakog ugovora. Rokovi za raskid ugovora u sluéaju neplac¢anja ra¢una
utvrdeni su u skladu s postoje¢im regulatornim obvezama (obvezom transparentnosti) koje
HT ima po drugim mjerodavnim trzistima na kojima je proglasen operatorom sa znacajnom
trzisnom snagom. Obveza iz toc¢ke 35. proizlazi iz ¢lanka 34. Pravilnika o0 nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN 154/08). Obveze iz
tocaka 36. i 37. proizlaze iz Pravilnika. Tocka 38. je stavljena iz razloga $to je U postojecu
troSkovno orijentiranu cijenu zajedni¢kog kostanja EKI, a koju je HAKOM utvrdio odlukom
klasa: 344-01/09-01/965, ur.broj: 376-04-10-10 od 05. veljace 2010.g. uklju¢ena i cijena
odrzavanja EKI. Tocke 40. do 45. uvedene su kako bi se utvrdili jasni uvjeti i nacini
odrzavanja elektronicke komunikacijske infrastrukture, buduci da su operatori u tijeku javnog
poziva oznacili prioritetnim regulirati ovu problematiku. HT se ovime prisiljava na planirano i
sustavno odrzavanje elektronicke komunikacijske infrastrukture, u smislu redovitog obilaska
trasa na kojima ima ostvareno zajednicko koristenje EKI, redovitog ¢is¢enja zdenaca i cijevi,
pravovremenog uocavanja i otklanjanja oSte¢enja kao i sprjecavanja nastanka oStecenja.

Tocka 46. je u skladu s obvezom iz ¢lanka 26. stavka 4. ZEK-a. Rok iz tocke 47. je razuman i
dostatan s obzirom na koli¢inu promjena koje je potrebno regulirati ugovorima. Tocka 48. je
uvedena s obzirom na dosadaSnju obvezu dostavljanja sredstava osiguranja, te imajuci u vidu
da iznos zaduznice - tromjesecni iznos najamnine odgovara tromjesecnom roku nakon kojeg
HT ima pravo raskinuti ugovor.

Temeljem ¢lanka 22. ZEK-a, a kako se u konkretnom slucaju radi o odluci koja je od
znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste, HAKOM na svojoj internetskoj stranici objavljuje
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prijedlog odluke, kako bi svim zainteresiranim stranama omogucio davanje misljenja,
primjedaba i prijedloga u vezi s predlozenim.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:
Protiv ove odluke zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko KrviSek, dipl. ing. el.
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